
 والمرور النقل تخطيط قسم -إدارة تخطيط النقل والبنية التحتية

ر البيانات المرورية  توف

 

  TIPD-08 إجراءات تقديم الخدمة

 مكان تنفيذ الخطوة الخطوة القائم بالخطوة

 موظف الاستقبال
ا   استقبال الطلب والمرفقات والتأكد من صح

ى   الوزارة  تطبيقات برنامج ومن ثم إدخال البيانات ع
ر  الاستقبال كاون

 رئيس القسم
مع ، القسم من خلال برنامج التطبيقات (يحال الطلب لرئيس

  نسخة لمدير الإدارة)
ىمراجعة الطلب وإحالته   المهندس المختص إ

  تخطيط النقل والمرورقسم 

 المختص المهندس
ى قرص مدمج مراجعة الطلب ووضع  المعلومات المطلوبة ع

)CD للاعتماد لرئيس القسم )، وإحالته مع إفادة  
تخطيط النقل والمرورقسم   

ى الاستقبال الإفادة اعتماد  رئيس القسم  ا والقرص المدمج إ  والمرور النقل تخطيط قسم وإحال

  موظف الاستقبال 
  عميللل )CD(والقرص المدمج م الإفادة تسلي

اء الطلب    وإ
ر الاستقبال  كاون

  الاستقبال موظف
 العميل إخطار يتم القسم، رئيس قبل من الطلب رفض حال ي(

اء الأسباب، توضيح مع   )الطلب وإ
ر   الاستقبال كاون

ي  أيام 7 الوقت الإجما  


