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حكمة اليوم

دعـــــاء

حساب وزارة البلدية يحصل على اعتماد تويتر

كسوف الشمس أمس بمدينة الدوحة

خدمة العملاء بالخور والذخيرة
يستقبل )20( شكوى خلال أكتوبر

عناصر التنظيم
Elements of organization 

سر المهنة أن تعرف شيئاً لا يعرفه الآخرون

لنا  تغفر  لم  وإن  أنفسنا  ظلمنا  ربنا 
وترحمنا لنكونن من الخاسرين

حصل الحساب الرسمي لوزارة البلدية والتخطيط العمراني على موقع التواصل الاجتماعي )تويتر( على شهادة حساب موثق 
)Account Verified( من قبل شركة تويتر، وهي ثاني وزارة قطرية تحصل على هذا الاعتماد بعد وزارة الداخلية.

للتعريف  والخارجي  الداخلي  الجمهور  مع  التواصل  في  البلدية  وزارة  حققتها  التي  النجاحات  بعد  الحساب  اعتماد  وجاء 
وملاحظاتهم  استفساراتهم  على  والرد  الوزارة  أجهزة  تخص  التي  والقضايا  بالخدمات  التوعية  وتعزيز  الوزارة  بأنشطة 

وشكاواهم. وذلك من خلال توظيف تكنولوجيا الإعلام الجديد وخصوصاً مواقع الإعلام الاجتماعي .
وقد بلغ عدد المتابعين لموقع الوزارة على تويتر حتى اليوم أكثر من 10 آلاف متابع ، بينما بلغ عدد التغريدات )2321( تغريدة. 

ويشهد الموقع تفاعلًا يومياً مع الجمهور في مختلف مجالات عمل الوزارة.
على  الوزارة  باسم  صفحات  إنشاء  دون  خلاله  من  الجمهور  مع  للتعامل  مهمة  كخطوة  الرسمي  الوزارة  حساب  اعتماد  ويأتي 
موقع التواصل الاجتماعي )تويتر(, خاصة بعد انتشار العديد من الصفحات الوهمية لوزارات ومؤسسات رسمية ، حيث يمكن 
للمتابعين التأكد من الحساب المعتمد لوزارة البلدية والتخطيط العمراني  من خلال التأكد من وجود علامة التوثيق بالإضافة 

إلى المعلومات الرسمية الموضحة بجانبه. 
وبهذه المناسبة تتوجه وزارة البلدية والتخطيط العمراني بوافر الشكر والتقدير للجمهور الكريم من المتابعين لصفحاتها على مواقع 

التواصل الاجتماعي سواء )تويتر( أو )فيسبوك( ، لثقتهم الكبيرة في الانضمام لصفحاتها وتواصلهم وتفاعلهم الدائم معها.

استقبل مكتب خدمة العملاء ببلدية الخور والذخيرة خلال أكتوبر الماضي ) 20( شكوى ، شملت 
)5( شخصية و )12( عن طريق تطبيقات الوزارة و )2( شكوى هاتفية  و )1( شكوى صحفية .

العقارات بتسجيل عدد ) 23(عقد إيجار برسوم 14244  كما قام مكتب تسجيل عقود إيجار 
ريال وغرامات بلغت  1575 ريال خلال نفس الشهر.

:Goals of organization  :أ- الأهداف
:Determination and Selection of Goals  :1( اختيار الأهداف وتحديدها( 

• يجب أن تكون قابلة للحكم عليها والحكم بموجبها على عملية التنفيذ.	
• السياسات هي انعكاس للأهداف.	
• المستخدمة 	 والإمكانيات  عليها  تطرأ  التي  والتغيرات  الجهة  أهداف  تحديد  على  الاستراتيجيات  تعتمد   

لتحقيقها والسياسات التي تحكم تدبير واستخدام الإمكانيات والتصرف فيها.
:Multiple of Goals  :2( تعدد الأهداف( 

مثال ذلك أن هدف المعهد التعليمي تعليم الطلبة وهدفه أيضاً إغراء الطلبة النابغين على الالتحاق به ،
التدريس،  هيئة  من  عال  مستوى  اجتذاب  أيضاً  وهدفه  علمية،  درجات  منهم  الخريجين  منح  أيضاً  وهدفه 

وهدفه أيضاً البحث والدراسة لاكتشاف مجالات جديدة في العلم والمعرفة.
:Reflection of Goals on organization  :3( انعكاسات الأهداف على التنظيم( 

•  يحكم التشكيل التنظيمي :- الهدف العام والهدف التفصيلي.	
•  إذا كانت الأهداف إنتاج سلعة من أفضل الأنواع وبيعها وتحسين موقف البيع في الأسواق والمحافظة عليه 	

فالانعكاس هو إنشاء تقسيمات تنظيمية للإنتاج وللمبيعات وللرقابة على الجودة ولبحوث السوق ،أما إذا 
كان الهدف تقديم خدمة فالانعكاس هو تضمين الهيكل تقسيمات تنظيمية لخدمة العملاء ، والعلاقات 

العامة والاتصال ، وقياس مستوي الجودة المقدمة به الخدمة .
)4( الأهداف يجب أن تكون عملية.

)5( يجب تخطيط الأهداف:
•  تحديد العناصر التي تعتمد عليها والتفكير الذي أدى للتوصل إليها.	

)6( تدرج الأهداف وتغيرها:
حسب تغير الاتجاه أو الظروف.

)7( الأهداف وأنواعها )طويلة المدى / متوسطة المدى / قصيرة المدى(.
)8( الإدارة على أساس الأهداف.

وسيلة للإشراف والرقابة على الأفراد والوحدات. 
عطية علي شريف خليل - خبير الموارد البشرية

baladiyanews@baladiya.gov.qa
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تنويـــــــه هــــــــــــام :	 ضرورة ذكر اسم ) أخبار البلدية ( كمصدر عند نقل أو اقتباس أي  أخبار منشورة بها،مع التأكيد على عدم إعادة نشر التعليقات والآراء  والشكاوى الخاصة بالشؤون الداخلية للوزارة وموظفيها . 

) عزاء واجب (                                     
تتقدم وزارة البلدية والتخطيط العمراني بخالص العزاء وعظيم المواساة

إلى السيد/ خالد وهبي عبد الحميد الفيشاوي- الموظف بإدارة الموارد البشرية
في وفاة المغفور لها إن شاء الله ) والدته(

العزاء بمجمع حدائق تركي - خلف محطة التيسير .. طريق سلوى 
تغمد الله الفقيدة بواسع رحمته وألهم أهلها وذويها الصبر والسلوان 

) إنا لله وإنا إليه راجعون (

) عزاء واجب (
تتقدم وزارة البلدية والتخطيط العمراني بخالص العزاء وعظيم المواساة

إلى الموظفة/ وضحة سالم الجسيمان - بمكتب الوكيل المساعد لشؤون الخدمات المشتركة
في وفاة المغفور له إن شاء الله ) أخيها(

تغمد الله الفقيد بواسع رحمته وألهم أهله وذويه الصبر والسلوان 

) إنا لله وإنا إليه راجعون (

) عزاء واجب (
تتقدم وزارة البلدية والتخطيط العمراني بخالص العزاء وعظيم المواساة

إلى السيد/ خالد حمد النعيمي - رئيس قسم الرقابة الفنية ببلدية أم صلال 
في وفاة المغفور له إن شاء الله ) عمه(

تغمد الله الفقيد بواسع رحمته وألهم أهله وذويه الصبر والسلوان 

) إنا لله وإنا إليه راجعون (

Nabk ) السدر ) النبق
Zizyphus Spina Christi : سؤال وجوابالاسم العلمي

حيث  دافيء  لشتاء  تحتاج  أنها  إلا  المناسبة  البيئية  الظروف  )النبق(  السدر  أشجار  تتحمل 
الحارة  المناطق  في  النبق  أشجار  تنمو  عامة  وبصفة   ، المنخفضة  الحرارة  درجات  يتحمل  لا 

والمعتدلة.
الأراضي  في  زراعته  وتجود  الأرضي   الماء  ارتفاع  عدم  بشرط  الأراضي  جميع  في  النبق  ينمو 

الرملية او الصفراء ، وأشجار النبق تتحمل الجفاف .
طرق إكثار النبق :-	

11 التكاثر بالبذور :- حيث تزرع البذور في أصص أو أواني خاصة وتبقي بها حتي تنتقل .
إلي الأرض المستديمة . 

22 وقد تزرع البذور في الأرض المستديمة مباشرة في الربيع ، وبذور النبق بطيئة الإنبات .
بالري  توالي  أن  يجب  ولذا  البذور  لصلابة  نظراً  تنبت  حتي  طويلة  مدة  تستغرق  فهي 

عقب زراعتها حتي يتم إنباتها .
33 علي . للحصول  والمضمونة  الوحيدة  الوسيلة  هو  الخضري  التكاثر   -: الخضري  التكاثر 

الخضري  التكاثر  ويتم  منه  المأخوذة  الأم  النبات  لثمار  مشابهة  ثماراً  تعطي  شتلات 
بالنسبة للنبق بالتطعيم . 

وتصاب أشجار السدر ) النبق ( بالعديد من الآفات والأمراض وهي :-
اولًا : آفات آفات النبق ومن أهمها :- 

أ‌- البق الدقيقي .  ب-  ذبابة الفاكهة .  ج- ذبابة ثمار النبق . 
ثانياً : أمراض النبق ومن أهمها :-  أمراض المجموع الجذري ومن أهم أمراض المجموع الجذري للنبق :-

11 أمراض الذبول :- أعراض المرض هو ذبول الشتلات والأشجار وتحول الأوراق للون البني ..
22 أعفان الجذور :- ومن أعراض الإصابة بأعفان الجذور :-.
33 ذبول أوراق وأفرع القمم النامية وموتها وتحولها للون البني ..

ب‌- سهولة اقتلاع النباتات المصابة .
هذا وتزداد الاصابة بأمراض الذبول وأعفان الجذور ، كلما تعرضت الأشجار للإجهاد البيئي 

تحت أي سبب مثل ملوحة التربة أومياه الري أو الإصابة بالنيما تودا ..... الخ
أنواع السدر المشهورة :- 	

11 السدر البلدي )النبق (..
22 السدر الهندي ..
33 السدر الصيني ..

فوائد شجرة السدر:-
لقتل  ويشرب  الماء  مع  ورقها  يُغلى  قديما  كان  حيث  ومتعددة  كثيرة  فوائد  لها  السدر  شجرة 
الديدان في الأمعاء، وتنقية الدم ومنع الإسهال وطرد البلغم ،كما تستعمل أوراق السدر في 
فطريات  تعالج  السدر  ورق  خلاصة  أن  التجارب  أثبتت  حيث  وتعقيمها  الرأس  فروة  تنظيف 
وتلوين  الجلود  دبغ  في  تستعمل  وملونة  دبغية  مادة  على  السدر  ورق  يحتوي  وأيضا   . الرأس 

الملابس قديماً.
إعداد:محمد مسفر الشهواني

بلدية الخور والذخيرة

السؤال: ما الفرق بين المسلم والمؤمن ؟  
الجواب، الشيخ محمد بن صالح العثيمين رحمه الله: الإسلام والإيمان كلمتان 
يتفقان في المعنى إذا افترقا في اللفظ بمعنى أنه إذا ذكر أحدهما في مكان دون 
منهما  واحد  لكل  صار  واحد  سياق  في  جميعاً  ذكرا  وإذا  الآخر  يشمل  فهو  الآخر 
إذا ذكر وحده شمل كل الإسلام من شرائعه ومعتقداته وآدابه  معنى فالإسلام 

ِ اْألِسْلامُ(. ينَ عِنْدَ اللَّه وأخلاقه كما قال الله عز وجل )إِنَّ الدِّ
من  الإسلام  بشرائع  قام  من  كل  يشمل  فإنه  مطلقاً  هكذا  ذكر  إذا  المسلم  وكذلك 
قيل  فإذا  الكافر  مقابل  فالمؤمن  الإيمان  وكذلك  وغيرها  وآداب  وأعمال  معتقدات 
إسلام  قيل  إذا  أما   ، كله  للدين  شامل  فهو  معه  الإسلام  قول  بدون  ومؤمن  إيمان 
والإسلام  وعقيدتها  القلوب  بأعمال  يفسر  الإيمان  فإن  واحد  سياق  في  وإيمان 
يفسر بأعمال الجوارح ، ولهذا قال النبي صلى الله عليه وسلم في جوابه لجبريل 
)الإسلام أن تشهد أن لا إله إلا الله وأن محمداً رسول الله( إلى آخر أركان الإسلام 
وقال في الإيمان )أن تؤمن بالله وملائكته وكتبه( إلى آخر أركان الإيمان المعروفة.
وَلَكِنْ  تُؤْمِنُوا   ْ َمل قُلْ  آمَنَّا  َعْرَابُ  اْأل )قَالَتِ  تعالى  قوله  الفرق  هذا  على  ويدل 
قُولُوا أَسْلَمْنَا وَََّملا يَدْخُلِ اْألِيَمانُ ِيف قُلُوبِكُمْ( وهذا يدل على الفرق بين الإسلام 
الجوارح  صلاح  القلب  في  وجوده  من  ويلزم  القلب  في  يكون  فالإيمان  والإيمان 
صلح  صلحت  إذا  مضغة  الجسد  في  وإن  )ألا  وسلم  عليه  الله  صلى  النبي  لقول 
فإنه  الإسلام  بخلاف  القلب(  وهي  ألا  كله  الجسد  فسد  فسدت  وإذا  كله  الجسد 
يكون في الجوارح ، وقد يصدر من المؤمن حقاً وقد يكون من ناقص الإيمان هذا هو 
الفرق بينهما وقد تبين أنه لا يفرق بينهما إلا إذا اجتمعا في سياق واحد وإما إذا 

انفرد أحدهما في سياق فإنه يشمل الآخر.


